
Individueel maatwerk



Met individueel maatwerk 
willen we werkgevers 
ondersteunen die een persoon 
met een arbeidsbeperking 
aanwerven of tewerkstellen 
via een loonpremie en/of een 
begeleidingspremie én willen 
we zelfstandigen met een 
arbeidsbeperking 
ondersteunen.

U kunt individueel maatwerk 
aanvragen vanaf 1 juli 2023.

Nieuw beleidskader 
‘individueel maatwerk’



Hoe kwam het kader van individueel maatwerk 
tot stand?

Het kader van individueel maatwerk bouwt verder op de 
praktijk van 4 bestaande maatregelen:

1. Vlaamse Ondersteuningspremie (VOP)
2. Sociale Inschakelingseconomie (SINE)
3. Lokale Diensteneconomie (LDE)
4. Maatwerkafdelingen (MWA)

Voor elk van deze maatregelen werden de nodige 
overgangsbepalingen voorzien om werkgevers en burgers vlot 
te laten overschakelen op het nieuwe systeem van 
ondersteuning.



De doelgroep



Individueel maatwerk ondersteunt de tewerkstelling en aanwerving van 
een persoon:

1. met een arbeidsbeperking

Een persoon die een langdurig en belangrijk probleem van deelname aan het 
arbeidsleven ervaart als gevolg van het samenspel van de volgende elementen: 

functiestoornissen van mentale, psychische, lichamelijke of zintuiglijke 
aard of psychosociale factoren;

beperkingen bij het uitvoeren van activiteiten;
persoonlijke en externe factoren.

én

2. met een behoefte aan werkondersteunende maatregelen (loonpremie 
en/of begeleidingspremie) vastgesteld door VDAB, ook wel het proces 
van indicering genoemd.

Wie willen we bereiken?



Wie bepaalt de ondersteuningsbehoefte

Verantwoordelijkheid van VDAB
PROCES?

Stap 1: functioneren van persoon in kaart brengen

Stap 2: vaststellen van indicatie arbeidsbeperking

Stap 3: toekennen van de behoefte aan werkondersteunende maatregelen

HOE?

Op vraag van de persoon

Alle relevante info over het functioneren van de persoon op een werkvloer in beeld brengen

Bijvoorbeeld: opleiding, werkervaring, attesten,… 

Gebruik maken van een specifieke ‘werktaal’ ICF (International Classification of Functioning, Disabillity and Health)

Enkele voorbeelden
Pablo is een technieker. Door een auto-ongeval liep hij een ernstige knieblessure op. Hierdoor kan hij 
niet lang meer rechtstaan en moet hij elk uur een kwartier zitten. Dit betekent dat hij op per dag twee 
uur minder kan werken dan zijn collega’s. VDAB stelt een behoefte vast waarna de werkgever een 
loonpremie aanvraagt.

Karel lijdt aan een psychische aandoening. Zijn job als informaticus voert hij erg nauwgezet uit. De 
contacten met de collega’s en klanten verlopen echter stroef. Hij heeft het ook moeilijk met het 
onmiddellijk opvolgen van instructies van klanten. De directe chef van Karel moet dan ook regelmatig 
bemiddelen tussen de collega’s en/of nagaan of Karel de vraag van de klant wel goed begrepen heeft. 
Dit vraagt extra inzet van een collega-coach en een gekwalificeerde begeleider.



De werkondersteunende 

maatregelen



Loonpremie 

Loonpremie = een tussenkomst (%) in de loonkosten op basis 
van een (geplafonneerd) referteloon voor werkgevers voor het 
aanwerven of tewerkstellen van een persoon met een 
arbeidsbeperking

De loonpremie bedraagt minimaal 20% en maximaal 75% van 
een referteloon

Het bedrag neemt af tijdens een periode van 5 jaar

Wat bieden we? (I)



Begeleidingspremie

Begeleidingspremie = een vergoeding afhankelijk van de 
begeleidingsnood gericht op de totstandkoming van een 
werksituatie op maat, met het oog op een duurzame 
tewerkstelling

De begeleiding zal gericht zijn op de ondersteuning van 
de werknemer, de werkgever en de directe collega’s

De mogelijkheid om begeleiding in te kopen bij een 
externe dienstverlener, of deze zelf aan te bieden.

Wat bieden we? (II)



Mogelijk vast te stellen behoefte aan ondersteuning



Voorwaarden voor de 

werkgever



Individueel maatwerk aanvragen is mogelijk voor werkgevers:
uit de privésector:

privaatrechtelijke rechtspersonen, zoals bv’s, nv’s, vzw’s en 
uitzendkantoren
natuurlijke personen, zoals zelfstandigen in hoofd- of bijberoep of 
personen met een persoonlijk assistentiebudget (PAB), die iemand in 
dienst hebben

die in het buitenland gevestigd zijn als de werknemer in Vlaanderen 
woont

uit de publieke sector:
scholen

lokale besturen

Ondernemingen in moeilijkheden of andere overheden dan scholen 
en lokale besturen komen niet in aanmerking

Aan welke voorwaarden moeten werkgevers 
voldoen? (I)



De tewerkstelling mag voltijds of deeltijds zijn

Contract van bepaalde of onbepaalde duur
Dagcontracten komen niet in aanmerking 

Bij deeltijds werk voor verschillende werkgevers: aparte aanvraag per 
werkgever

Aan welke voorwaarden moet de tewerkstelling 
voldoen? 



De werkgever communiceert transparant met de werknemer met een 
arbeidsbeperking en de gebruiker over de inzet van de 
werkondersteunende maatregelen: 

Bij aanvraag van individueel maatwerk bij het departement
Tijdens de tewerkstelling
Bij aanvraag tot evaluatie

De werkgever is de (eind)verantwoordelijke
Vastgestelde behoefte is ondeelbaar
Hij ontvangt de loonpremie en ziet daarom toe op een goede 
inzet van de loonpremie ter ondersteuning van de tewerkstelling
Hij ontvangt de begeleidingspremie en ziet daarom toe op de 
goede uitvoering van de begeleiding op de werkvloer, ongeacht 
of:

De begeleiding intern georganiseerd of extern uitbesteed wordt,
De werknemer tewerkgesteld is bij een gebruiker.

Wat verwachten we van de werkgever?



Voorwaarden bij een 
begeleidingsnood



Hoe geef ik de begeleiding vorm?

Het ondersteuningsplan

= plan op maat, opgemaakt door de gekwalificeerd begeleider in samenspraak 
met de werkgever, de gebruiker en de werknemer met arbeidsbeperking

Een leidraad en afsprakenkader voor het uitvoeren van de begeleiding

Het omvat minimaal:

Identiteitsgegevens van de betrokkenen

Inschatting van sterktes en belemmeringen van werknemer met arbeidsbeperking

Omschrijving  van aanwezige hulpmiddelen op de werkvloer en evt. uitdagingen

Ontwikkelpunten m.b.t. professioneel functioneren van werknemer met 
arbeidsbeperking

Actiepunten m.b.t. de werkvloer (arbeidsinhoud, arbeidsomstandigheden,…)

…

Er wordt vrijblijvend een sjabloon beschikbaar gesteld op de website



Twee rollen moeten ingevuld worden op de werkvloer bij de gebruiker:

De gekwalificeerd begeleider (= de specialist)
Beschikt over een door de minister goedgekeurd diploma of 
opleidingsattest, of 2 jaar relevante beroepservaring. 
Staat in voor: het opstellen van het ondersteuningsplan, advies m.b.t. 
preventieve en remediërende aanpassingen.

De collega-coach (= de mentor)
Is een rechtstreekse collega of leidinggevende op de werkvloer bij de 
gebruiker

Staat in voor: de dagelijkse opvolging, de integratie van de werknemer, …

Eén persoon kan beide rollen opnemen op voorwaarde dat:
hij voldoet aan de voorwaarden van een gekwalificeerd begeleider en,
hij een rechtstreekse collega of leidinggevende is.

Hoe geef ik de begeleiding vorm?



Hoe geef ik de begeleiding vorm?

De gekwalificeerd begeleider is minstens:
Dagelijks bereikbaar voor de betrokkenen
Uiterlijk binnen de 5 werkdagen beschikbaar op de werkvloer
Volgt iedere 2 weken de tewerkstelling van de werknemer op.

De collega-coach staat minstens in voor de dagelijkse opvolging van de 
werknemer met een arbeidsbeperking.

De werkgever kan de rol van gekwalificeerd begeleider uitbesteden aan een 
erkende dienstverlener.



De registratie van 

externe dienstverleners



Een organisatie die begeleiding op de werkvloer wil aanbieden dient een 

aanvraag tot erkenning in via de toepassing Platos bij het departement 

Werk en Sociale Economie.

De aanvraag omvat:

Bewijs van registratie in het kwaliteitsmodel van DWSE

Aantoonbare ervaring op het vlak van begeleiding van werknemers 

met een arbeidsbeperking

Beschikken over gekwalificeerde begeleiders

Inschatting van het territoriaal werkingsgebied vs. de 

begeleidingscapaciteit

Engagement om actief deel te nemen aan intervisiemomenten

Aan welke voorwaarden moet een externe 
dienstverlener voldoen? 



De aanvraagprocedure is beschikbaar sinds 23/11/22 en blijft open

Om een aanvraag tot erkenning in te dienen hebt u toegang nodig tot de 

toepassing Platos. Dit kan via de lokale beheerder in uw organisatie die 

rechten in het WSE-loket toekent.

Hulp nodig bij deze actie? Surf naar 

https://www.socialeeconomie.be/platos-applicatie en 

https://www.socialeeconomie.be/platos-applicatie-gebruikersbeheer

Zodra de rechten geregeld zijn, gaat u naar 

https://loket.wse.vlaanderen.be/platos en meld aan met eID.

Klik vervolgens op:

Hoe kan u een erkenning als externe 
dienstverlener aanvragen? 

https://www.socialeeconomie.be/platos-applicatie
https://www.socialeeconomie.be/platos-applicatie-gebruikersbeheer
https://loket.wse.vlaanderen.be/platos


Bijzondere voorwaarden 
voor uitzendkantoren



Specifiek voor uitzendkantoren

Bijkomende registratie bij DWSE is vereist om beroep 
te doen op begeleidingspremie 

Werkgever moet aantonen dat hij voldoende 
inzicht heeft inzake het ter beschikking stellen van 
personen met een arbeidsbeperking 

Opgelet: de behoefte aan werkondersteunende
maatregelen is ondeelbaar. 

Indien deze werkgever zich niet registreert 
ontvangt hij voor een werknemer die recht heeft 
op loon- en begeleidingspremie ook geen 
loonpremie. 



Registratieformulier

Peilen naar de visie omtrent de begeleiding van personen met een 
arbeidsbeperking

Expertise in de koppeling van de competenties en de verwachtingen van de 
persoon met een arbeidsbeperking aan de opdracht bij de werkgever-
gebruiker

Aanpak organisatorische invulling van de begeleiding op de werkvloer

Ondersteuning van werkgever-gebruiker bij het tewerkstellen en het 
begeleiden van de werknemer met een arbeidsbeperking tijdens en na de 
uitzendopdracht of de terbeschikkingstelling

Verklaring op eer:
passende job aanbieden op maat van de begeleidingsbehoefte van de werknemer met een 
arbeidsbeperking en de overeenkomstige inhoudelijke begeleidingsvoorwaarden aanbieden

transparant communiceren over het gebruik van de werkondersteunende maatregelen ten 
aanzien van de gebruiker

concrete organisatorische invulling van de begeleiding op de werkvloer

ondersteuning van de gebruiker in functie van het tewerkstellen en het begeleiden van de 
werknemer met een arbeidsbeperking tijdens en na de uitzendopdracht of de 
terbeschikkingstelling



Praktisch: Hoe vraag je de registratie aan? (I)
Registratieformulier is elektronisch beschikbaar op 
https://www.vlaanderen.be/individueel-maatwerk/individueel-maatwerk-
voor-werkgevers

Dien uw aanvraag in bij het Departement Werk en Sociale Economie via e-
mail: individueelmaatwerk@vlaanderen.be

De aanvraag is ontvankelijk als ze aan al de volgende voorwaarden 
voldoet: 

de aanvraag is ingediend a.d.h.v. het registratieformulier
de aanvraag is volledig en correct ingevuld

Beoordeling van de ontvankelijkheid van de aanvraag.
binnen 7 dagen na ontvangst e-mail over ontvankelijkheid
is uw aanvraag niet ontvankelijk? Dan kunt u een nieuwe aanvraag indienen

Onderzoek van de naleving van de voorwaarden binnen 45 dagen na de 
dag waarop de e-mail over ontvankelijkheid werd verstuurd

https://www.vlaanderen.be/individueel-maatwerk/individueel-maatwerk-voor-werkgevers
mailto:individueelmaatwerk@vlaanderen.be


Praktisch: Hoe vraag je de registratie aan? (II)

Advies aan de Adviescommissie Sociale Economie, die hierover op de eerstvolgende 
zitting overlegt

Samenstelling Adviescommissie
voorzitter (personeelslid DWSE)

3 vertegenwoordigers van de interprofessionele werkgeversorganisaties

3 vertegenwoordigers van de interprofessionele werknemersorganisaties

3 vertegenwoordigers van de Commissie Sociale Economie

3 vertegenwoordigers van de sectorale werknemersorganisaties

een vertegenwoordiger van de lokale besturen

een vertegenwoordiger van het departement

een vertegenwoordiger van de VDAB

een vertegenwoordiger van de SERV

Mogelijkheid om aanvraag toe te lichten voor de Adviescommissie Sociale Economie
Uitnodiging 14 dagen voor de datum van de zitting

De Adviescommissie Sociale Economie adviseert de minister over de aanvraag uiterlijk 
10 dagen na afloop van de zitting

De minister beslist over de goedkeuring van de aanvraag

Communicatie van de beslissing



Overgangsmaatregelen 

individueel maatwerk

Vlaamse ondersteuningspremie 

(VOP)



Overgangsmaatregelen 
Vlaamse Ondersteuningspremie (VOP)

Blijft het mogelijk om gebruik te maken van de 
VOP

Werkzoekenden/werknemers kunnen bij VDAB een 
arbeidshandicap en behoefte aan de VOP laten 
vaststellen
Werkgevers/zelfstandigen kunnen via DWSE de 
premies voor VOP aanvragen

Tot 30 juni 2023



Overgangsmaatregelen 
Vlaamse Ondersteuningspremie (VOP)

Kunnen werkgevers/zelfstandigen geen beroep meer doen op een verhoging of 
verlenging van de VOP. 

De werkgever/zelfstandige kan een verhoging of verlenging aanvragen via VOP-
applicatie. Deze aanvraag wordt dan behandeld volgens de aanvraagprocedure van 
individueel maatwerk.

In afwachting van een beslissing over de premies individueel maatwerk zal de VOP 
verder uitbetaald worden. 

Vanaf 1 april 2023



Overgangsmaatregelen 
Vlaamse Ondersteuningspremie (VOP)

Behouden werkgevers/zelfstandigen die voor 1 juli 2023 reeds de VOP 
ontvangen, de premie volgens de voorziene duurtijd. 
Kunnen werkgevers geen werknemers aanwerven of zelfstandigen geen 
activiteiten opstarten met de voordelen die verbonden zijn aan de VOP.
Verlopen aanvragen voor werkgevers/zelfstandigen via de aanvraagprocedure 
van individueel maatwerk

Nieuwe aanvragen
Aanvragen voor verhoging of verlenging

Verlopen aanvragen van werkzoekenden of werknemers bij VDAB volgens de 
indicering van individueel maatwerk
Wordt het “recht op VOP” van werkzoekenden of werknemers bij VDAB omgezet 
naar “advies individueel maatwerk”

Vanaf 1 juli 2023



Meer informatie
• Overzicht van alle regelgeving en procedures: 

https://www.vlaanderen.be/individueel-maatwerk

• Voor het vaststellen van een behoefte aan 
werkondersteunende maatregelen kunt u terecht bij VDAB: 
https://www.vdab.be/arbeidsbeperking/recht-aanvragen

• Voor de aanvraag van werkondersteunende maatregelen 
(werkgever of zelfstandigen) kunt u terecht bij DWSE: 
https://www.vlaanderen.be/individueel-maatwerk

• Vragen? Contacteer ons via 
individueelmaatwerk@vlaanderen.be

https://www.vlaanderen.be/individueel-maatwerk
https://www.vdab.be/arbeidsbeperking/recht-aanvragen
https://www.vlaanderen.be/individueel-maatwerk

