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Nieuwe formules voor taal
Nieuw digitaal platform

Next Steps
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Infroduction

Taalkennis versterken in de interimsector
Partnership BLCC en Travi sinds 2022

alearnlight company

 +35 jaar ervaring in professionele taaltrainingen voor bedrijven
* Pionier en thought leader: innovatie en technologie in leren
* Sinds december 2025 onderdeel van Learnlight
o Lokale expertise van de Belgische markt
o Persoonlijke aanpak & vertrouwde contacten
o Technologie en slagkracht van een internationele organisatie

o Communicatie is meer dan taal alleen; ook cultuur en people skills.




Intro

Waarom hebben zoveel organisaties
moeite om succesvol te communiceren?

Teams zijn steeds internationaler, geografisch meer verspreid en diverser.

Jonge starters op de arbeidsmarkt hebben vaak
@ Sterke digitale vaardigheden (technologie, Al, ...)
@ Lagere interpersoonlijke vaardigheden (taal, cultuur, people)

@ Met als resultaat een duidelijke gap in zelfvertrouwen

Geen enkele andere factor heeft zoveel impact op
productiviteit en prestaties als communicatie.

Bron: Towers Watson, HBR/Economist Intelligence Unit, Grammarly 2024, Siemens/SIS International Research

I| . learnlight

867

van de professionals noemen
gebrekkige communicatie als
de belangrijkste oorzaak van
problemen op de werkvloer

$524K

aan jaarlijkse kosten door
productiviteitsverlies, voor
een organisatie met 100
medewerkers




learnlight

We helpen organisaties human skills te
ontwikkelen die zorgen voor meer begrip,
empathie en verbinding in een
internationale werkomgeving.

Dit leidt tot sterkere, gezondere relafies
met klanten, collega’s en leveranciers, en
op termijn ook tot hogere productiviteit en
betere prestaties.

En uviteindelijk: betere resultaten voor je
organisatie.




Intro learnlight

Welke van deze

De Learnlight communicatiepiramide vaardigheidskloven ervaart jouw

3 essentiéle bouwstenen voor effectieve samenwerking organisatie?

De top: de geavanceerde menselijke vaardigheden waarmee mensen
kunnen beinvloeden, motiveren, onderhandelen, bemiddelen,
vertrouwen opbouwen en authentieke relaties creéren.

Verbinden Interpersoonlijke
vaardigheden

Inleven Int It | De context: inzicht in culturele normen, waarden en verwachtingen,
n erqu urele zodat mensen elkaar beter begrijpen, zich in anderen kunnen
vaardigheden verplaatsen en respectvol omgaan met verschillen.

. De basis: de woordenschat, grammatica en taalstructuren
Begrijpen ’
onp T.qal die nodig zijn om met elkaar te communiceren. Zonder
\Jelelfelie]glclelcly deze basis is betekenisvolle interactie niet mogelijk.




Intro

Verirouwd door toonaangevende organisaties

Menselijke vaardigheden voor de hedendaagse werkomgeving
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2 taalopleidingen voor vitzendkrachten

Van digitaal leren tot persoonlike coaching met impact
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Digital+ Virtual Coach (10u)*

Versterk je talenkennis in zelfstandig, flexibel Versterk je talenkennis samen met je

en op eigen tempo op ons digitaal platform. persoonlijke taaltrainer (10u)

" Flexibiliteit om te leren wanneer het past "= Gestructureerd lesplan, 10 weken lang
% ldeaal voor gemotiveerde en ®: |deaal voor wie intensievere
geéngageerde cursisten persoonlijke begeleiding nodig heeft

I-N Ideaal voor een algemene opfrissing in @ Ideaal voor concrete leerdoelen in

afwachting van volgend project functie van nieuwe job in sector/functie


https://vimeo.com/903291459
https://vimeo.com/903291459
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What's new?
In 7 falen: NL, FR, EN, DE, PORT, IT, ES

Volledig geintegreerd
leerplatform

Van taaltest, de digitale e-learning
cursus, live lessen met persoonlijke
trainer, open conversatieklassen tot
de Al-taaltrainers, vanaf nu vind je

alles naadloos samen op 1 platform.

Vlotte technische ervaring
Inhoudelijk coherent leertraject

Verrijking met extra
oefenkansen, feedback en
leeropportuniteiten

Sneller starten en
beter leren

Een relevante leerervaring voor elke
cursist, met content voor
verschillende profielen, noden en
werkomgevingen. Ook maken we
de opstart eenvoudiger en sneller.

Breder aanbod leerinhouden,
van professionele thema's tot
algemene onderwerpen.

Snelle opstart dankzij één viotte
lancering op het platform,
binnen de 24 uur

Meer & flexibelere
digitale spreekkansen

Een taal leer je om te spreken.
Versterk je spreekvaardigheden
waar en wanneer je wilt, 24/7 en 1
jaar lang via zelfstudie of bovenop
je lessen met je trainer.

Open conversatieklassen om
aan deel te nemen

Virtuele Al-taaltrainers in
FluencyLab

Al-uitspraakoefeningen &-
feedback

« 7
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Menselijke begeleiding,
1 jaar lang

Dedicated teams zorgen ervoor dat je
start, en vooruitgang blijft maken.

Begeleiding van 2 uur verschuift naar
continue ondersteuning tijdens het
volledige traject

Opvolging van activatie, motivatie
en leeractiviteit, van test tot
certificaat

Centraal aanspreekpunt voor vragen
24/7, gedurende 1 jaar



Wat mag je verwachten bij opstart?

Van inschrijving toft leren in 3 eenvoudige stappen

Sneller van start, met persoonlike aanbevelingen en ondersteuning tijdens het volledige leertraject.

- Ontvang welkomstmail en inloggegevens binnen 24 uur na inschrijving
- Activeer je account en kies je wachtwoord

LAUNCH
. Maak de taaltest (+/- 30 min) op het Learnlight platform
assessment © 20 bepalen we jouw startniveau
Krijg meteen toegang tot je taalcursus op jouw niveau
START Ontdek je leerinhouden, Al coach en persoonlijke aanbevelingen
tearning - Virtual Coach: kies zelf je trainer en boek je lessen wanneer het past.
* Je hebt 1 jaar lang toegang tot je digitale cursus en het leerplatform
SETE 70% van je opleiding afgewerkt? Download je online certificaat

% Snel en eenvoudig:
Na het doorlopen van de onboarding en assessment kan je meteen starten met leren.






Nieuw platform

Een Al-gedreven, mensgericht leerplatform

De kracht van Al gecombineerd met menselijke expertise

Conversations ¢

» Ervaren menselijke ondersteuning: voor
betrokkenheid, motivatie, begeleiding en
persoonlijke feedback.

fiter View Cloarfiliers 700/ 28 Mo (16)

* Al-trainers: voor schaalbare oefenkansen en
directe feedback via chat, spraak of video.

* Al-personalisatie: met aanbevelingen uit meer
dan 35.000 microlearningactiviteiten.

* Geintegreerde |leerervaring: één naadloos
leertraject waarin content, Al en live trainingen
samenkomen.

learnlight

Hoe belangrijk is Al voor
Jouw organisatiee



https://vimeo.com/681845577/d976311bfe
https://vimeo.com/749496673
https://vimeo.com/1223975984/8de0890539?fl=ip&fe=ec&share=copy
https://vimeo.com/1223975984/8de0890539?fl=ip&fe=ec&share=copy
https://vimeo.com/681845577/d976311bfe
https://vimeo.com/681845577/d976311bfe

Why Learnlight

Geintegreerd leer-ecosysteem

Platform Highlights

learnlight

Een uvitgebreid aanbod van cursusinhoud, Al-oefeningen en live interactie om het leerproces te versnellen
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Cursus

Gestructureerde
leertrajecten met
microlearningactiviteiten
en certificering

Bibliotheek
Doorzoekbare,
gepersonaliseerde content,
afgestemd op sector en
functie

Magazine

Actuele content en
inzichten over nieuws,
business, cultuur en meer

2. Connect

(Live lessen)*
Virtuele individuele
taallessen met je
persoonlijke trainer

Conversaties

Live discussies onder
begeleiding van een trainer
om vertrouwen op te
bouwen in echte situaties

Fluency Lab
Al-gestuurde
gespreksoefeningen met
uitgebreide persoonlijke
feedback
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Flashcards
Gepersonaliseerde
herinneringen aan
gemaakte fouten,
belangrijke tips en nieuwe
inzichten

Voortgang

Gedetailleerd dashboard
met belangrijke mijlpalen
en aanbevolen volgende
stappen

*Live lessen alleen bij Virtual Coach



Why Learnlight

Platform Highlights

Toonaangevende Al

Marktleidende Al-gedreven personalisatie, trainers en analyses

aarnlight  Learn - Review Practice -

Aver

lelcome, Alext Course progress (&
r
>u have new items to complete today, selected specifically for you 27% .
AT Schedule a class

(o) ™ Set up or reschedule one of your 3 remaining classes

n. Schedule Class
o= Prepare an upcoming class
¥, Complete at least one more activity prepared by your trainer for your class on Friday, 20 February at
‘ 11:00
stir

ted t p to 15 minut

_l_ A [ Prepare class
Work on Vivo a diez minutos del trabajo

o Complete at least one of the activities in the unit
a
Estimated time: up to 15 minutes
Open Unit

Al-personalisatie

Persoonlijke aanbevelingen, dagelijks
geactualiseerd om betrokkenheid,
motivatie en leerresultaten te
maximaliseren.

ncy Lab

ersation settings

ersation Type

Al-trainers
Rollenspellen en gesprekken via video,

audio en chat met bekroonde Al-trainers

die zich aanpassen aan elke cursist.

learnlight

Optional o

» Skip Car
What will be the reward for having the best sales results?
The employee with the highest sales will

t

receive a bonus at the end of the month.

= Answer Explanation
Could Do Better

- —

Detailed feedback Expand a

Task completion: 2/3
Language use: 3/3

Content and coherence: 2/3

Al-analyses

Persoonlijke analyses, feedback en
gerichte begeleiding tijdens het volledige
leertraject.


https://vimeo.com/1161386222?fl=ip&fe=ec

Why Learnlight Platform Highlights

Meer betrokkenheid. Meer vooruitgang

Geintegreerde tools die betrokkenheid, conftinuiteit en succesvol afronden van leertrajecten bevorderen
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Progress: 399

Unit 1- 19
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A high-energy motivator who drives A friendly, easy going ti VI
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Next Steps




Seerna  owue  nemx e e o v gecs wiom [ [ Secme

trav. kalender - tools - projecten informatiepunt Q.

Next Steps ———
Nie digital+ aanbod

N eXt Steps R/ES/PORT/DUI/IT)

(EN/F

@ Vicanderen - online

Heb jij uitzendkrachten die hun talenkennis willen versterken
ter voorbereiding van hun nieuwe job of volgende opdracht? \
-
Digital+ Virtual Coach (10u)*
Versterk je talenkennis in zelfstandig, flexibel Versterk je talenkennis samen met je i::':::mmm_mww s g s
en op eigen tempo op ons digitaal platform. persoonlijke taaltrainer (10u) S S S e R
" Flexibiliteit om te leren wanneer het past = Gestructureerd lesplan, 10 weken lang o i B
% ldeaal voor gemotiveerde en #: Ideaal voor wie intensievere persoonlijke ;m"::::ij;mii:mm::
geéngageerde cursisten begeleiding nodig heeft S BTSN i
B Ideaal voor een algemene opfrissing in @© Ideaal voor concrete leerdoelen in E—Efwfm m:“m W'::"::':
afwachting van volgend project functie van nieuwe job in sector/functie s s S DR R S S S

*Piloot met beperkte plaatsen tot 31/12/26.

@ Schrijf je kandidaat in

Schrijf ze nuin bij trav., jouw sectorfonds voor vitzendkrachten.


https://travi.be/nl/kalender/item/1205
https://travi.be/nl/kalender/item/1205

5 learnlight

Dank je wel :-)

Barcelona Delhi Londen Mexico City ET
info.es@learnlight.com info.in@learnlight.com info.uk@learnlight.com info.mx@Ilearnlight.com info.fr@learnlight.com

Brussel Frankfurt Madrid WHEENR Phoenix
info.be@learnlight.com info.de@learnlight.com info.es@learnlight.com info.it@learnlight.com info.us@learnlight.com

learnlight.com
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