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Nous renforcons les compétences

linguistiques dans le secteur de I'intérim
Collaboration entre BLCC et Travi depuis 2022

a learnlight comgany

* Plus de 35 ans d’expérience dans les formations linguistiques
professionnelles pour les entreprises

* Pionnier et leader d’opinion : innovation et technologie au service de
I"apprentissage

* Depuis décembre 2025, membre de Learnlight
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Expertise locale du marché belge

Une approche personnalisée et des interlocuteurs de confiance

La technologie et |a force de frappe d’une organisation internationale
La communication en entreprise ne se réesume pas a la langue : elle
englobe également la culture et les compétences relationnelles.
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Pourquoi autant d'organisations ont-elles
du mal a communiquer efficacement ?

Les équipes sont de plus en plus internationales, dispersées
géographiguement et diversifiées.

Les nouvelles générations font leur entrée sur le marché du travail avec:

@ une grande maitrise du digital
@ De faibles aptitudes relationnelles (langues, culture, people)

@ un manque de confiance important

La communication a plus d'impact sur la productivité et la
performance que n'importe quel autre facteur pris isolément.

Sources: Towers Watson, HBR/Economist Intelligence Unit, Grammarly 2024, Siemens/SIS Intemational Research
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des professionnels citent le

manque de communication
comme la principale cause
des défaillances au travail.

€454K

colt annuel lié a la perte
de productivité pour une
entreprise comptant 100
salariés.
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Nous aidons les organisations

a développer les compétences
humaines nécessaires pour
comprendre les autres, faire
preuve d'empathie et fisser
des liens avec eux dans un
environnement de fravaill
Infernational.



Introduction learnlight

Hiérarchie de la communication de Learnlight
Les éléments fondamentaux d'une collaboration efficace

Parmi ces déficits de compétences, quelles sont
ceux auxquels votre entreprise est confrontée ?

e Compé’rences Le perfectmnne:nent :les capaute's hu maln(,es a\{a ncees' qui perrr:ettent a
int Il une personne d'influencer, de motiver, de négocier, de jouer le réle de
Intérpersonneilies médiateur, d'instaurer la confiance et de nouer des relations authentiques.

Di > Le contexte : comprendre les normes culturelles, les valeurs et
Iscerner Competences les attentes qui permettent aux individus d'établir des liens, de
interculturelles faire preuve d'empathie et de gérer les différences avec tact.

La base : le vocabulaire, la grammaire et les structures
Comprendre 2 ; : g
pr C?m p.e’r.ences nécessaires pour converser, sans lesquels aucune
Ilng vistiques interaction pertinente ne peut avoir lieu.
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Reconnu par les plus grandes entreprises

Développer les compétences humaines pour le monde du travail

a lI'échelle mondiale

1,000,000

20

apprenants
180 1,500
pays clients
3,000 400
formateurs collaborateurs
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2 formations linguistiques pour les travailleurs mterlmcur 1

.
Du digital learning au coaching personnalisé a fort impact a .

,/

By £

L AN

Digital+ Virtual Coach (10u)*
Développez vos compétences linguistiques en toute Développez vos competences linguistiques avec votre
autonomie, a votre rythme et en toute flexibilité sur formateur-rice attitré-e (10 h).

notre plateforme digitale.

% Un parcours structuré sur 10 semaines
| Flexibilité pour apprendre quand cela vous

convient . .
®: déal pour les personnes ayant besoin d’un

. . :
% I|déal pour les apprenant-e-s motivé-e's et accompagnement personnel plus intensif

engagé-e-s

@ 1déal pour des objectifs d’apprentissage concrets,
IW |déal pour une remise & niveau générale en en lien avec un nouvel emploi dans un secteur ou une
attendant une prochaine mission fonction donnée


https://vimeo.com/903291459
https://vimeo.com/903291459
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Qu'est-ce qui change ?
En 7 langues : NL, FR, EN, DE, PORT, IT, ES

Plateforme totalement
intégrée

Du test de niveau, aux cours d’e-
learning digital, aux cours en direct
avec votre formateur-rice, aux classes
de conversation ouvertes, en passant
par le coach IA, vous trouverez tout
intégré de maniere fluide sur une seule
plateforme d’apprentissage.

Une expérience technique fluide
Un parcours cohérent

Un enrichissement grace a des
possibilités supplémentaires de
mise en pratique, de feedback et
d’apprentissage

Commencez plus vite
et apprenez mieux

Une expérience d’apprentissage plus
pertinente pour I’apprenant, avec des
contenus adaptés aux différents
profils, besoins et environnements de
travail. Nous rendons également le
démarrage plus simple et plus rapide.

Une offre de contenus plus large,
allant des thémes professionnels
aux sujets généraux

Démarrage rapide grace a un
lancement fluide sur la plateforme

Lancement dans les 24 heures

Plus d'occasions de
parler de fagon flexible

Une langue s’apprend pour étre
parlée. Développez vos compétences
orales ou et quand vous |le souhaitez,
24 h/24, 7 /7 et pendant un an, en
toute autonomie ou en complément

de vos cours avec votre formateur-rice.

Des classes de conversation
ouvertes auxquelles participer

Des coachs linguistiques |A virtuels
avec Fluencylab

Des recommandations
personnalisées par I'lA

i B

Y

Accompagnement
humain pendant 1 an

Des équipes dédiées pour vous
accompagner des le départ et vous
aider a progresser tout au long de
votre parcours.

Les 2 heures de coaching évoluent
vers un accompagnement continu
pendant toute la durée du parcours

Suivi de I'activation, de la motivation
et de l'activité d’apprentissage, du
test jusqu’a la certification

Un point de contact central pour
toute question, 24 h/24,7/7
pendant un an



A quoi s'attendre au démarrage ?

De linscription au début d'apprentissage en 3 étapes simples.

Un démarrage plus rapide, avec des recommendations personnalisees et un accompagnement tout au
long de la formation.

- Recevez votre e-mail de bienvenue et vos identifiants dans les 24 heures suivant votre inscription
LAUNCH ° Activez votre compte et choisissez votre mot de passe

. Passez votre test de langue (£ 30 min) sur la plateforme Learnlight
assessment -+ Nous déterminons ainsi votre niveau de départ

Accédez immédiatement a votre cours de langue adapté a votre niveau

A Découvrez vos contenus d’apprentissage, votre coach IA et vos recommandations personnalisées
e Virtual Coach : choisissez votre formateur-rice et réservez vos cours quand cela vous convient.

Bénéficiez d’'un acces a votre cours digital et a la plateforme d’apprentissage pendant un an
comeetion ® Une fois 70 % de votre formation terminée, téléchargez votre certificat en ligne

%« Rapide et simple : Aprés avoir tferminé I'onboarding et I'évaluation, vous pouvez commencer d
apprendre immmeéediatement.






Pourquoi Learnlight learnlight

Une plateforme alimentée par I'lA
’ ' . Quel est niveau d'importance de
et centree sur 'humain I'A dans votre organisation ?

Allier la scalabilité de I'A & I'expertise humaine

Conversations ¢

* Accompagnement humain expérimenté : pour
favoriser I'engagement, la motivation, la
responsabilisation et le retour d'expérience

Today / 26 Mar. (16)

Filter View Clear Filters

* Formateurs IA : pour des exercices
personnalisables et un retour d'expérience
instantané, via chat, voix ou vidéo

* Personnalisation par I'lA : avec des
recommandations parmi plus de 35 000
activités de micro-apprentissage

P

B Tdere Lie on Other Planets?

» Expérience intégrée : un parcours fluide

alliant contenu, IA et cours en live -
° Regarder la démo


https://vimeo.com/681845577/d976311bfe
https://vimeo.com/1118087109/aa9eb0b9a4
https://vimeo.com/681845577/d976311bfe
https://vimeo.com/681845577/d976311bfe

Pourquoi Learnlight

Points forts de la plateforme

L/ AN v ° ° ’ ’
Ecosysteme d'apprentissage integre
Une offre complete comprenant des supports peédagogiques, des exercices d'entrainement
avec I'lA et des interactions live, concue pour accélérer I'apprentissage

Frogress ™
——

Units Sy =

00000000
00000000

.--.L_"

Cours

Parcours d'apprentissage
structurés avec des activités de
micro-apprentissage et des
certifications

Librairie

Contenu spécialisé et
personnalisé, adapté a
chaque secteur d'activité
et a chaque role

Magazine

Des contenus et des débats
d'actualité sur des sujets
divers : culture, etc

2. Se connecter

(Cours en direct)*
Cours de langue
individuels en ligne avec
votre formateur-rice
attitré-e

Conversations

Des sessions de discussion
animées live par un
formateur, concues pour
renforcer la confiance en soi
dans des situations réelles

Fluency Lab

Exercices de conversation
basés sur I'lA, accompagnés
de commentaires
personnalisés détaillés

3. Consolider
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Fiches de révision

Des rappels personnalisés sur
vos erreurs, des conseils
pratiques et de nouvelles
connaissances

Progres

Tableau de bord détaillé
présentant les étapes clés
et les prochaines actions
recommandées



Pourquoi Learnlight Points forts de la plateforme

Une IA de derniere génération

Personnalisation, programmes d'entrainement et analyses générés par I'lA, leaders sur le marché

learnlight

:aarnlight  Learn - Review Practice - Optional ©

» Skip Cat
i’elcome, Alex! Course progress (& Aver
su have new items to complete today, selected specifically for you 27% . 95 What will be the reward for having the best sales results?
The employee with the highest sales will
AT Schedule a class
(o) ™ Set up or reschedule one of your 3 remaining classes
n. Schedule Class
receive a bonus at the end of the month.
[ Prepare an upcoming class
@ Complete at least one more activity prepared by your trainer for your class on Friday, 20 February at
‘ :00
l ¥ stimated time: up o 15 minutes = Answer Explanation
n A [ prepare class
Could Do Better
Work on Vivo a diez minutos del trabajo a

Q Complete at least one of the activities in the unit Detailed feedback
a
Ectimated time: up to 15 minut
Task completion: 2/3
Open Unit B
- Language use: 3/3

Content and coherence: 2/3

Personalisation IA Formateurs IA Analyse IA

Des recommandations personnalisées, mises Jeux de rble et discussions par vidéo, audio Une analyse personnalisée, des retours

a jour quotidiennement pour optimiser et chat avec des formateurs |A primés qui d'expérience et des conseils sur toute une
I'engagement, la motivation et les progres. s'adaptent a chaque apprenant. série d'activités tout au long du parcours

d'apprentissage.


https://vimeo.com/1161386222?fl=ip&fe=ec

Pourquoi Learnlight Points forts de la plateforme
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Concgu pour favoriser 'engagement et la progression

Outils d'engagement intégrés concus pour améliorer la participation, la régularité

et le taux de réussite des formations

d e Your credential

anna

@ ADDTO PROFILE

You have T ew itel s 10 €O nplete today,

o ®

' D

.2
_L_L*’A

Work on§

! Congrats! You are el

Nice work on meeting the minimu
~ .
below to access your certificate.

View Certificate

gstimated e up

apen Unit

)

olll

Grammar
Adjectives that modify verbs
+ You have completed this activity

Course Progress ()

39% .

Tveldge score ® S

90%

Att

10

13l
Welﬂomey Mana: selected s

schedute a class

of
Set up of reschedule one
gstimated Ume: up to 5 mIN utes

i

pecifically for you

pescubrey aprend '
e activity in the unit

your 5 remaining classes

el Crea 't propio aprendiza)e

MOrt
Complete at \ejglllis

Available Al Trainers

Alex

A positive, upbeat trainer who makes.
everything click, breaking things down
clearly while cheering you on every step

A high-energy motivator who drives

Sam

A steady, composed guide who keeps
the conversation focused, flowing
smoothly, and right on track

Nat
A friendly, easy going ti vl

Progress: 399

Unit 1- 19

Unit Summary -

9000 ¢ .
g@@©@@@@

25 26 27 28
3B 3 o35

8 Unlock Pragress Tests by completing 7pg
1

Modul . of iities in ©
€ and 50% of the Units must pe successfﬁTZIat;t:r: ’tl'?S 2
Pieted,
Average Scores
Activities
90% & Progress Tests
86%
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Prochaines
étapes




Next Steps

Prochaines étapes

Vous avez des travailleurs intérimaires qui souhaitent renforcer leurs compétences
linguistiques en vue de leur prochain emploi ou de leur prochaine mission ¢

s

Digital+

Développez vos compétences linguistiques en toute
autonomie, a votre rythme et en toute flexibilité sur
notre plateforme digitale.

' Flexibilité pour apprendre quand cela vous
convient

ar . .
% |déal pour les apprenant-e-s motivé-e-s et
engagé-e:s

I:h Idéal pour une remise a niveau générale en
attendant une prochaine mission

Virtual Coach (10u)*

Développez vos compétences linguistiques avec
votre formateur-rice attitré-e (10 h).

T Un parcours structuré sur 10 semaines

®: 1déal pour les personnes ayant besoin d’'un
accompagnement personnel plus intensif

@ Idéal pour des objectifs d’apprentissage
concrets, en lien avec un nouvel emploi dans un
secteur ou une fonction donnée

Semrwna  omum  news e wewaaoms e gee [ [ Secm

trav kalender . tools . projecten informatiepunt Q
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Alz Litzonder Seiectoes j© 0N KoNdidoot-Cursiz: die 0on o2 Zog kon mits hoe voigen von de
digitcie cursus Frons [ Engols J Duis | Spoons [ Porugoes / Ralkans.
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@ Inscrivez votre candidat

Inscrivez-les des maintenant a trav. , votre fonds sectoriel pour les travailleurs intermédiaires


https://travi.be/nl/kalender/item/1205
https://travi.be/nl/kalender/item/1205

& learnlight

Barcelone Delhi Londres Mexique Paris
info.es@learnlight.com info.in@learnlight.com info.uk@learnlight.com info.mx@learnlight.com info.fr@learnlight.com

Bruxelles Francfort Madrid WHER Phoenix
info.be@learnlight.com info.de@learnlight.com info.es@learnlight.com info.it@learnlight.com info.us@learnlight.com

learnlight.com
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