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Pourquoi BLCC et Learnlight ? 

Nouvelles formules en langues

Nouvelle plateforme digitale

Prochaines étapes



Pourquoi BLCC 
et Learnlight ?



Introduction

Nous renforçons les compétences 
linguistiques dans le secteur de l’intérim 
Collaboration entre BLCC et Travi depuis 2022

• Plus de 35 ans d’expérience dans les formations linguistiques 
professionnelles pour les entreprises 

• Pionnier et leader d’opinion : innovation et technologie au service de 
l’apprentissage 

• Depuis décembre 2025, membre de Learnlight
o Expertise locale du marché belge 
o Une approche personnalisée et des interlocuteurs de confiance
o La technologie et la force de frappe d’une organisation internationale
o La communication en entreprise ne se résume pas à la langue : elle 

englobe également la culture et les compétences relationnelles.



Pourquoi autant d'organisations ont-elles 
du mal à communiquer efficacement ?

coût annuel lié à la perte 
de productivité pour une 
entreprise comptant 100 
salariés.

La communication a plus d'impact sur la productivité et la 
performance que n'importe quel autre facteur pris isolément.
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Sources: Towers Watson, HBR/Economist Intelligence Unit, Grammarly 2024, Siemens/SIS International Research

€454K

des professionnels citent le 
manque de communication
comme la principale cause 
des défaillances au travail.

86%
Les équipes sont de plus en plus internationales, dispersées 
géographiquement et diversifiées. 

Les nouvelles générations font leur entrée sur le marché du travail avec:

une grande maîtrise du digital

De faibles aptitudes relationnelles (langues, culture, people)

un manque de confiance important



Nous aidons les organisations 

à développer les compétences 

humaines nécessaires pour 

comprendre les autres, faire 

preuve d'empathie et tisser 

des liens avec eux dans un 

environnement de travail 

international.



Le contexte : comprendre les normes culturelles, les valeurs et 
les attentes qui permettent aux individus d'établir des liens, de 
faire preuve d'empathie et de gérer les différences avec tact.

La base : le vocabulaire, la grammaire et les structures 
nécessaires pour converser, sans lesquels aucune 
interaction pertinente ne peut avoir lieu.

Le perfectionnement : les capacités humaines avancées qui permettent à 
une personne d'influencer, de motiver, de négocier, de jouer le rôle de 
médiateur, d'instaurer la confiance et de nouer des relations authentiques.

Hiérarchie de la communication de Learnlight
Les éléments fondamentaux d'une collaboration efficace
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Parmi ces déficits de compétences, quelles sont 
ceux auxquels votre entreprise est confrontée ?

Influencer

Comprendre

Discerner Compétences

interculturelles

Compétences

interpersonnelles

Compétences

linguistiques



apprenants

Reconnu par les plus grandes entreprises
Développer les compétences humaines pour le monde du travail 
à l'échelle mondiale

1,000,000

1,500180

3,000 400 20

pays clients

formateurs collaborateurs ans
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2 nouvelles 
formules pour 

des langues 



Compétences linguistiques

2 formations linguistiques pour les travailleurs intérimaires
Du digital learning au coaching personnalisé à fort impact

Bekijk video

Bekijk video

Formation linguistique avec e-learning et 2 heures d’e-coaching

Développez vos compétences linguistiques avec votre 
formateur·rice attitré·e (10 h).

Un parcours structuré sur 10 semaines

Idéal pour les personnes ayant besoin d’un 
accompagnement personnel plus intensif

Idéal pour des objectifs d’apprentissage concrets, 
en lien avec un nouvel emploi dans un secteur ou une 
fonction donnée

Virtual Coach (10u)*

Développez vos compétences linguistiques en toute 
autonomie, à votre rythme et en toute flexibilité sur 
notre plateforme digitale.

Flexibilité pour apprendre quand cela vous 
convient

Idéal pour les apprenant·e·s motivé·e·s et 
engagé·e·s

Idéal pour une remise à niveau générale en 
attendant une prochaine mission

Digital+

https://vimeo.com/903291459
https://vimeo.com/903291459


Compétences linguistiques

Qu'est-ce qui change ?
En 7 langues : NL, FR, EN, DE, PORT, IT, ES

Du test de niveau, aux cours d’e-
learning digital, aux cours en direct 
avec votre formateur·rice, aux classes 
de conversation ouvertes, en passant 
par le coach IA, vous trouverez tout 
intégré de manière fluide sur une seule 
plateforme d’apprentissage. 

✓ Une expérience technique fluide

✓ Un parcours cohérent 

✓ Un enrichissement grâce à des 
possibilités supplémentaires de 
mise en pratique, de feedback et 
d’apprentissage

Plateforme totalement 

intégrée
Plus d'occasions de 

parler de façon flexible 

Une langue s’apprend pour être 
parlée. Développez vos compétences 
orales où et quand vous le souhaitez, 
24 h/24, 7 j/7 et pendant un an, en 
toute autonomie ou en complément 
de vos cours avec votre formateur·rice.

✓ Des classes de conversation 
ouvertes auxquelles participer 

✓ Des coachs linguistiques IA virtuels 
avec FluencyLab 

✓ Des recommandations 
personnalisées par l’IA

Une expérience d’apprentissage plus 
pertinente pour l’apprenant, avec des 
contenus adaptés aux différents 

profils, besoins et environnements de 
travail. Nous rendons également le 
démarrage plus simple et plus rapide.

✓ Une offre de contenus plus large, 
allant des thèmes professionnels 
aux sujets généraux 

✓ Démarrage rapide grâce à un 
lancement fluide sur la plateforme 

✓ Lancement dans les 24 heures

Commencez plus vite 

et apprenez mieux

Accompagnement 

humain pendant 1 an

Des équipes dédiées pour vous 
accompagner dès le départ et vous 
aider à progresser tout au long de 
votre parcours.

✓ Les 2 heures de coaching évoluent 
vers un accompagnement continu 
pendant toute la durée du parcours 

✓ Suivi de l’activation, de la motivation 
et de l’activité d’apprentissage, du 
test jusqu’à la certification 

✓ Un point de contact central pour 
toute question, 24 h/24, 7 j/7 
pendant un an 



Compétences linguistiques

LAUNCH

• Recevez votre e-mail de bienvenue et vos identifiants dans les 24 heures suivant votre inscription

• Activez votre compte et choisissez votre mot de passe

ASSESSMENT

• Passez votre test de langue (± 30 min) sur la plateforme Learnlight

• Nous déterminons ainsi votre niveau de départ

START 
LEARNING

• Accédez immédiatement à votre cours de langue adapté à votre niveau

• Découvrez vos contenus d’apprentissage, votre coach IA et vos recommandations personnalisées

• Virtual Coach : choisissez votre formateur·rice et réservez vos cours quand cela vous convient.

COMPLETION

• Bénéficiez d’un accès à votre cours digital et à la plateforme d’apprentissage pendant un an

• Une fois 70 % de votre formation terminée, téléchargez votre certificat en ligne

À quoi s'attendre au démarrage ? 
De l'inscription au début d'apprentissage en 3 étapes simples.
Un démarrage plus rapide, avec des recommendations personnalisées et un accompagnement tout au 

long de la formation.

Rapide et simple : Après avoir terminé l’onboarding et l’évaluation, vous pouvez commencer à 
apprendre immédiatement.



Nouvelle 
plateforme 

d'apprentissage 

digitale



Une plateforme alimentée par l’IA 

et centrée sur l'humain
Allier la scalabilité de l'IA à l'expertise humaine

A computer with a screen showing a screen

AI-generated content may be incorrect.

Regarder la démo

Regarder la démo

• Accompagnement humain expérimenté : pour 
favoriser l'engagement, la motivation, la 
responsabilisation et le retour d'expérience

• Formateurs IA : pour des exercices 
personnalisables et un retour d'expérience 
instantané, via chat, voix ou vidéo

• Personnalisation par l'IA : avec des 
recommandations parmi plus de 35 000 
activités de micro-apprentissage

• Expérience intégrée : un parcours fluide 
alliant contenu, IA et cours en live

Quel est niveau d'importance de 

l'IA dans votre organisation ？

Pourquoi Learnlight

https://vimeo.com/681845577/d976311bfe
https://vimeo.com/1118087109/aa9eb0b9a4
https://vimeo.com/681845577/d976311bfe
https://vimeo.com/681845577/d976311bfe


Pourquoi Learnlight Points forts de la plateforme

1. Etudier

Écosystème d'apprentissage intégré
Une offre complète comprenant des supports pédagogiques, des exercices d'entraînement 
avec l'IA et des interactions live, conçue pour accélérer l'apprentissage

Cours

Parcours d'apprentissage 
structurés avec des activités de 

micro-apprentissage et des 

certifications

Librairie

Contenu spécialisé et 
personnalisé, adapté à 

chaque secteur d'activité 

et à chaque rôle

Conversations

Des sessions de discussion 
animées live par un 

formateur, conçues pour 

renforcer la confiance en soi 
dans des situations réelles

Fluency Lab

Exercices de conversation 
basés sur l'IA, accompagnés 

de commentaires 

personnalisés détaillés

2. Se connecter 3. Consolider 

Fiches de révision

Des rappels personnalisés sur 
vos erreurs, des conseils 

pratiques et de nouvelles 

connaissances

Progrès

Tableau de bord détaillé 
présentant les étapes clés 

et les prochaines actions 

recommandées

Magazine 

Des contenus et des débats 
d'actualité sur des sujets 

divers : culture, etc

(Cours en direct)*

Cours de langue 
individuels en ligne avec 

votre formateur·rice 

attitré·e



Pourquoi Learnlight Points forts de la plateforme

Personalisation IA
Des recommandations personnalisées, mises 
à jour quotidiennement pour optimiser 
l'engagement, la motivation et les progrès.

Une IA de dernière génération
Personnalisation, programmes d'entraînement et analyses générés par l'IA, leaders sur le marché

Analyse IA
Une analyse personnalisée, des retours 
d'expérience et des conseils sur toute une 
série d'activités tout au long du parcours 
d'apprentissage.

Formateurs IA
Jeux de rôle et discussions par vidéo, audio 
et chat avec des formateurs IA primés qui 
s'adaptent à chaque apprenant. 

https://vimeo.com/1161386222?fl=ip&fe=ec


Pourquoi Learnlight Points forts de la plateforme

Conçu pour favoriser l'engagement et la progression
Outils d'engagement intégrés conçus pour améliorer la participation, la régularité 
et le taux de réussite des formations



Prochaines 
étapes



Next Steps

Prochaines étapes
Vous avez des travailleurs intérimaires qui souhaitent renforcer leurs compétences 
linguistiques en vue de leur prochain emploi ou de leur prochaine mission ?

Inscrivez-les dès maintenant à , votre fonds sectoriel pour les travailleurs intermédiaires

Développez vos compétences linguistiques avec 
votre formateur·rice attitré·e (10 h).

Un parcours structuré sur 10 semaines

Idéal pour les personnes ayant besoin d’un 
accompagnement personnel plus intensif

Idéal pour des objectifs d’apprentissage 
concrets, en lien avec un nouvel emploi dans un 
secteur ou une fonction donnée

Virtual Coach (10u)*

Développez vos compétences linguistiques en toute 
autonomie, à votre rythme et en toute flexibilité sur 
notre plateforme digitale.

Flexibilité pour apprendre quand cela vous 
convient

Idéal pour les apprenant·e·s motivé·e·s et 
engagé·e·s

Idéal pour une remise à niveau générale en 
attendant une prochaine mission

Digital+

Inscrivez votre candidat

Inscrivez votre candidat

https://travi.be/nl/kalender/item/1205
https://travi.be/nl/kalender/item/1205


Merci :-)

learnlight.com

Barcelone
info.es@learnlight.com

Bruxelles
info.be@learnlight.com

Londres
info.uk@learnlight.com

Madrid
info.es@learnlight.com

Delhi
info.in@learnlight.com

Francfort
info.de@learnlight.com

Mexique
info.mx@learnlight.com

Milan
info.it@learnlight.com

Paris
info.fr@learnlight.com

Phoenix
info.us@learnlight.com
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