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• Synergie

• Agilitas

• Randstad

• Vivaldis

• Adecco

• Start People

• Planet Group

• Accent Jobs

• Asap

• Jobfixers

• Flying Service & Kitchestaff

• 247 Drive



1. In welke functies en sector of diensten rekruteer je specifiek?



2. We organiseren na de zomer een nieuwe klankbordgroep en een infosessie voor

de uitzenders. Over welke topics zou jij graag willen uitwisselen, of meer te weten

komen?



3. We organiseren dit jaar nog verschillende jobdates, welke sectoren

zie jij hier graag in terug? 



4. Voor welke functies zie je steeds minder vacatures binnenkomen in regio Gent?



5. Voor welke functies zie je steeds meer vacatures binnenkomen?



6. Bij welke jobs waren er de afgelopen tijd grote veranderingen waardoor uitzendkrachten

andere skills nodig hebben dan ervoor?



7. Heb je bedrijven die op dit ogenblik te maken hebben met transities binnen het bedrijf?



8. Ben je op de hoogte van de mogelijkheden voor bedrijven m.b.t. transities op de 

arbeidsmarkt, zoals het werkschakelpunt in Gent?



9. Heb je leads voor Stad Gent om (samen met jouw kantoor) bedrijven te

informeren over een mogelijk transitieproject?

2 kantoren antwoorden met “ja”

• Gita Maes van Adecco
• Petra Engolo van 247 Drive



10. Heb je interesse in een workshop rond de Gentse arbeidsmarkt (evoluties, 

cijfers,…)?



11. In welke mate ben je alert voor hoopopgeleide anderstaligen die onder hun

kwalificatieniveau werken, krijgen zij een bepaald traject?



Even samengevat
-> 8 uitzenders geven aan een apart traject te bieden, voornamelijk rond taalcoaching

1.Taal als struikelblok:
1. De Nederlandse taal vormt het grootste obstakel voor anderstalige kandidaten.
2. Het merendeel van de vacatures bij Gentse bedrijven vereist een goede kennis van het Nederlands.
3. Bedrijven bieden soms taalcoaching, vooral als kandidaten al een redelijk niveau hebben.

2.Mogelijkheden voor anderstaligen:
1. Hoogopgeleide anderstaligen krijgen meer kansen, zeker als ze Engels of Frans spreken.
2. Sommige sectoren zoals biotech en horeca bieden mogelijkheden.
3. Binnen grote bedrijven wordt Engels steeds vaker geaccepteerd als voertaal, wat nieuwe kansen creëert.

3.Interne aanpak van organisaties:
1. Bedrijven zoals Randstad en Asap International hebben specifieke teams voor anderstaligen.
2. Vacatures worden afgestemd op kwalificaties en soms gericht doorgestuurd via initiatieven zoals RiseSmart.
3. Organisaties proberen kandidaten te plaatsen bij klanten die openstaan voor anderstaligen.

4.Klanten en bedrijven:
1. Niet alle klanten staan open voor anderstaligen, zelfs als zij hoogopgeleid zijn.
2. Er zijn enkele uitzonderingen (zoals nichemarkten en specifieke functies).
3. Het plaatsen van anderstaligen hangt sterk af van klantafstemming en bereidheid.

5.Andere initiatieven:
1. Taalcoaching op de werkvloer wordt genoemd als een oplossing.
2. Functies worden soms aangeboden met groeimogelijkheden naar het niveau van het diploma van de kandidaat.

6.Knelpunten:
1. Weinig mogelijkheden zonder kennis van het Nederlands.
2. Bedrijven en klanten zijn soms onvoldoende geïnformeerd over het potentieel van anderstaligen.



12. Kom je in je rol als uitzendconsulten in aanraking met AI?



13. Hoe is AI binnengekomen in je job?



14. Ondervind je soms problemen om mensen te bereiken omwille van 

een gebrek aan digitale kennis?

Ja Nee



Even samengevat

1.Probleem met digitale toegang:
1. Verschillende antwoorden geven aan dat sommige mensen geen e-mailadres hebben of dat het voor hen moeilijk is om 

digitale systemen te gebruiken, zoals bij het inschrijven op een digitaal platform of het opvolgen van documenten.
2. Beperkte digitale kennis of taalbarrières (bijvoorbeeld in het Nederlands) deze problemen verergeren.

2.Oplossingen of Alternatieven:
1. Uitzenders bieden vaak alternatieven aan, zoals het uitnodigen van kandidaten om naar kantoor te komen, het printen van 

documenten, of hen op andere manieren te helpen.
2. Bellen wordt genoemd als een methode die makkelijker werkt dan e-mail of digitale oplossingen.

3.Concrete Voorbeelden:
1. Het digitaal ondertekenen van contracten is een specifiek punt waar uitdagingen in worden ervaren.
2. 55+ wordt aangeduid als een groep die minder thuis is in de digitale wereld.



15. Ken je het Gents project Digitaal Werkt en de Digicoach? 

De digicoach helpt op maat bij alle digitale vragen rond internet en administratie, er is 

ook een computeruitleendienst,

Dit toont aan dat het nodig is om te blijven sensiibiliseren! 

Op 19/12 ga ik met Lien Van Esch, digicoach, langs bij de uitzendkantoren.



16. Waarvoor zou een digicoach best ingeschakeld worden?



17. Stel dat Travi opleidingen zou aanbieden rond digitale vaardigheden

voor jouw kandidaat-uitzenders, voor welk type opleidingen zou je jouw

kandidaten willen inschrijven?



Even samengevat

• 33,3% van de antwoorden richtte zich op 

uitdagingen en vaardigheden rondom 

sollicitatievaardigheden zoals CV-opmaak en 

online solliciteren.

• 16,7% van de antwoorden benoemde basis 

digitale geletterdheid, zoals het aanmaken van e-

mailadressen en het gebruik van applicaties zoals 

itsme.

• 16,7% van de antwoorden ging over het gebruik 

van digitale tools, waaronder Outlook en AI.

• 16,7% van de antwoorden verwees naar specifieke 

uitdagingen, zoals snelheid in typen en digitale 

scanning.

• 16,7% van de antwoorden viel onder algemene 

digitale vaardigheden, zoals internetgebruik en het 

aanmaken van inloggegevens.



18. Welke criteria zijn voor jou belangrijk wanneer je een kandidaat

uitzendkracht screent?

Belangrijkste criteria: soft skills, 

taalvaardigheid en bereikbaarheid

Interpersoonlijke vaardigheden, communicatie en

praktische haalbaarheid zijn doorslaggevende

factoren

Leerbereidheid en ervaring volgen op de voet: training 

aanpassingsvermogen spelen een grotere rol dan 

formele of technische training



19. Heb je interesse om bij sommige klanten een rondleiding te organiseren voor

jobcoaches en werkzoekenden? 



Even samengevat

·  Actieve implementatie (27.3%): Antwoorden zoals 

"Wij doen dit al" of dat dit al gepland wordt.

·  Geen noodzaak momenteel (18.2%): Antwoorden 

die aangeven dat dit nu niet nodig is.

·  Specifieke klanten genoemd (27.3%): Antwoorden 

met expliciete klantvermeldingen.

·  Onderzoek nodig (9.1%): Antwoorden die 

aangeven dat dit nog onderzocht moet worden.

·  Andere opmerkingen (18.2%): Overige antwoorden 

of specifieke details.



Kantoren die interesse tonen



20. Wat zijn de belangrijkste drempels bij klant-eindgebruikers die je ervaart bij

matching? Op welk vlak moet je nog sensibiliseren?



Even samengevat

·  Taal: beheersen van Nederlands en Engels vormt een 

drempel. Openheid voor anderstaligen en hun vaardigheden 

speelt een belangrijke rol.

·  CV-gerelateerde punten: Stabiliteit en hiaten in het CV zijn 

aandachtspunten, maar worden minder zwaar gewogen 

door bedrijven.

·  Zelfvertrouwen: Een gebrek aan zelfvertrouwen wordt als 

een veelvoorkomende barrière gezien.

·  Soft skills: Motivatie, openheid, en bereidheid tot leren 

worden steeds belangrijker dan formele achtergrond of 

opleiding.

·  Openheid en flexibiliteit: Werkgevers moeten flexibeler 

omgaan met eisen zoals taal en ervaring, vooral in een 

veranderende arbeidsmarkt.

·  Leeftijd: Hoewel het steeds minder invloed heeft, blijft het 

soms een factor.

·  Opleiden en ontwikkelen: Kandidaten bijscholen om ze 

geschikt te maken voor specifieke functies wordt genoemd 

als oplossing.



21. Wist je dat jij jouw (kandidaat-) uitzender kan inschrijven voor loopbaancoaching via 

Azuu, i.s.m. stad Gent?

Antwoordden “nee”

• Vivaldis Merelbeke

• Start People Retail

• Start People Office (kregen inmiddels een infosessie)



22. Wil je hierover graag eens een afspraak vastleggen met Travi?



23. Weet je bij vragen over papierwerk rond arbeidskaarten, verblijfsvergunningen, 

Artikel 60, re-integratie na langdurige ziekte, individueel maatwerk, flexijobs, etc

voldoende over deze materie of weet je waar die te vinden? 



24. Welk type opleidingen vind je interessant om (meer) te organiseren in regio Gent?



25. Onze opleidingsmarkt stond vorig jaar in het teken van logistiek en dit jaar van 

industrie. Waar wil je volgend jaar een duik in nemen? 



26. We merken dat uitzenders ons voornamelijk kennen voor onze opleidingen gericht

op arbeiders, Travi wil graag het aanbod verbreden en ook opleidingen voor

bedienden aanbieden. Voor welk type zou jij jouw kandidaat-uitzenders met 

bediendenprofiel inschrijven?



27. Weet je dat je gratis gebruik kan maken van taal- en jobcoaching via VDAB?



28. Maak je al gebruik van job- en taalcoaching op de werkvloer bij klanten?



29. Welke vertaalapps gebruik je bij klantencontact?



30. Heb je interesse in een infosessie m.b.t. taalapps waarin wij taalopties overlopen

waarlangs kandidaten hun NL zouden kunnen versterken?



31. Hoe evolueren de taalcriteria NL die de werkgevers hanteren bij de selectie van 

kandidaten?



31. Ben je op de hoogte dat uitzendkrachten met een arbeidsbeperking recht hebben

op individueel maatwerk?



32. Ben je vertrouwd met de stageformule Korte BIS (Beroepsinlevingsstage)? 



33. Zie jij mogelijkheden om kandidaat-uitzendkrachten op te leiden op de werkvloer

via BIS stages? Heb je klanten die hier interesse in kunnen hebben? 



Kantoren die interesse tonen



34. Hoeveel % van de kandidaten kunnen niet ingaan op een jobaanbod omwille van 

mobiliteitsproblemen of zijn dus niet mobiel?



35. Ken je Max Mobiel?



36. Heb je kandidaten die ondanks Max Mobiel niet op hun werk geraken, waarom?



Even samengevat
14 van de 18 uitzenders ondervinden soms problemen

De feedback over Max Mobiel is gemengd. Max Mobiel wordt gewaardeerd als een oplossing voor het woon-werkverkeer, 
vooral voor grotere bedrijven en industrieterreinen. Anderzijds zijn er ook enkele beperkingen en verbeterpunten 
aangehaald.

Positieve punten:
•Goede oplossing voor grote bedrijven: Max Mobiel is een goede oplossing voor grote bedrijven, vooral in de industrie.
•Duurzame mobiliteit: Max Mobiel draagt bij aan duurzame mobiliteit door het verminderen van het autoverkeer.
•Flexibel: Max Mobiel biedt flexibiliteit in de planning van ritten.

Negatieve punten en verbeterpunten:
•Beperkte dekking: Max Mobiel rijdt niet naar alle industrieterreinen en regio's.
•Beperkte dienstregeling: De dienstregeling is niet altijd afgestemd op de behoeften van alle gebruikers.
•Onvoldoende bekendheid: Niet iedereen is op de hoogte van de mogelijkheden van Max Mobiel.
•Beperkte route-opties: Max Mobiel rijdt niet alle mogelijke routes en bereikt niet alle bestemmingen binnen een 
industrieterrein.

Conclusie:
Max Mobiel is een waardevolle aanvulling op het openbaar vervoer, maar er zijn nog enkele verbeterpunten mogelijk om 
het aanbod nog beter af te stemmen op de behoeften van de gebruikers.



38. Wens je meer informatie over onderstaande ondersteunende organisaties?



Kantoren die interesse tonen



39. Bedankt om de vragenlijst in te vullen! De antwoorden zullen ons helpen om ons

programma beter af te stemmen op jullie noden. Wat vond je ervan?



Dank voor uw aandacht!


	Dia 1
	Dia 2
	Dia 3
	Dia 4
	Dia 5
	Dia 6
	Dia 7
	Dia 8
	Dia 9
	Dia 10
	Dia 11
	Dia 12
	Dia 13
	Dia 14
	Dia 15
	Dia 16
	Dia 17
	Dia 18
	Dia 19
	Dia 20
	Dia 21
	Dia 22
	Dia 23
	Dia 24
	Dia 25
	Dia 26
	Dia 27
	Dia 28
	Dia 29
	Dia 30
	Dia 31
	Dia 32
	Dia 33
	Dia 34
	Dia 35
	Dia 36
	Dia 37
	Dia 38
	Dia 39
	Dia 40
	Dia 41
	Dia 42
	Dia 43
	Dia 44
	Dia 45
	Dia 46
	Dia 47
	Dia 48
	Dia 49
	Dia 50
	Dia 51

